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Vision

• Diventare per i cittadini un punto di riferimento autorevole sul territorio per tutto quello che concerne la Salute, i servizi 

e il benessere  attraverso l’offerta di prodotti e la dispensazione di consigli professionali. Rappresentare la più estesa e 

importante rete di farmacie a Genova, costituendo un modello in termini di etica, sostenibilità, innovazione e 

promozione di politiche sociali.

Mission

• Ci prendiamo cura del Benessere del cittadino ascoltando le sue esigenze, proponendo un’offerta di prodotti selezionati 

per quanto più possibile naturali, biologici ed ecocompatibili con una profonda conoscenza delle loro prestazioni per 

offrire consulenze qualificate, favorendo e sviluppando attività orientate alla prevenzione e al sostegno sociale.

 Desideriamo raggiungere il maggior numero di potenziali pazienti e clienti con tutti gli strumenti che la tecnologia ci 

mette a disposizione per rendere il nostro rapporto più intimo e aderente alle mutevoli esigenze. La nostra azione è 

rivolta a coniugare qualità e competitività, ma anche sostegno alle persone più fragili o in difficoltà in quanto 

intermediari preferenziali fra il Cittadino e il Comune di Genova nell’ambito dell’incarico ricevuto.
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1. OVERVIEW

consuntivo 2022 preconsuntivo 2023 previsione  2024 previsione 2025 previsione 2026

9.954.482 9.800.000 10.030.000 10.190.000 10.300.000

651.723 670.000 720.700 765.170 767.948

181.222 188.500 201.955 217.861 213.166

963.670 1.152.170 1.354.125

499.950 569.474 705.738

28.436 28.436 0

 Key Financial

valore produzione

MOL

risultato netto

PN

ricavi da Comune di Genova (contratto 

di servizio, contributi, ecc.)

PFN
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Prospettive strategiche
Nel corso dei primi tre trimestri del 2023 la Società ha registrato un andamento dei ricavi inferiore al budget, tuttavia in 
linea con il 2022. 
Le peggiorate condizioni macro economiche hanno ridotto la capacità e la propensione ai consumi delle persone. La spesa 
farmaceutica del servizio sanitario nazionale nella provincia di Genova registra nel periodo gennaio-settembre -0,8% 
rispetto al 2022. In questo contesto le performance della Società risultano, seppur inferiori al budget, in miglioramento 
registrando un aumento dei ricavi farmaceutici di oltre il 3% compensando il calo delle vendite del parafarmaco di circa -
0,8%. 

La prevista crescita legata all’introduzione dei servizi di terapia personalizzata e farmacia on-line non si è concretizzata 
nella misura attesa, richiedendo, di fatto, maggiori sforzi nell’ambito dell’informazione della cittadinanza attraverso 
campagne di marketing specifiche.

Pertanto, nel triennio in esame rimane opportuno adottare un approccio cauto nel prevedere possibili trend di crescita dei 
ricavi, legati sostanzialmente al buon esito dei nuovi progetti in corso di sviluppo.

 
Azioni di piano, tempi, investimenti e impatto organizzativo

La previsione di crescita dei ricavi indicata nel piano è il risultato dei nuovi progetti previsti nel triennio in conformità con 
le prospettive strategiche sopra elencante di seguito sintetizzate.

   



Terapia 
personalizzata
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Proseguimento della campagna informativa e promozionale sul 
servizio di terapia personalizzata per tutto il 2024 
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Proseguimento della campagna informativa e promozionale  del 
servizio di tele consulto della farmacia on-line
Possibile ampliamento del servizio di e-commerce

Farmacia on-line
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Trasferimento e apertura della nuova farmacia di Molassana con 
maggiore visibilità e stanza della salute per servizi innovativi  

Nuova Farmacia 
Molassana
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Campagna di 
screening per 

malattie 
metaboliche e 
cardiovascolari 
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2. PIANO INDUSTRIALE, ACTION PLAN E INDICATORI DI 
PERFORMANCE

Incrementi produttività generale
• La società ha provveduto a centralizzare il magazzino presso la nuova sede della società, in quanto il relativo contratto 

di terziarizzazione è scaduto a settembre 2023 unitamente all’appalto per la fornitura farmaceutica da parte del 
grossista. La conseguente presa in carico della gestione diretta del magazzino  richiederà un potenziamento 
dell’organico, attualmente in fase di attuazione, e permetterà il proseguimento dell’attività di razionalizzazione delle 
giacenze dei prodotti a più alta rotazione.

• Miglioramento dei meccanismi MRP di riordino al fine di ridurre l’obsolescenza dei prodotti
• Ottimizzazione dei turni del personale in virtù dell’affluenza dei clienti nelle diverse fasce di orario per ciascun farmacia

Incrementi/sostegno redditività generale
• Aggiudicazione della gara  per la fornitura dei prodotti biennio 2023-2025 ad un nuovo grossista a condizioni 

commerciali migliori
• Proseguimento nella focalizzazione sull’incremento della quota di  vendita di farmaci generici

Incrementi dei ricavi 2024-2026 (principali linee di crescita)
• Incremento delle vendite per effetto del progetto di fornitura terapie personalizzate 
• Incremento delle vendite della farmacia on-line e possibile ampliamento al commercio elettronico
• Incremento della vendite di servizi per la prevenzione delle malattie metaboliche e cardiovascolari
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2. PIANO INDUSTRIALE, ACTION PLAN E INDICATORI DI 
PERFORMANCE

Condizioni/Vincoli

IL MERCATO – APERTURA ALLA CONCORRENZA
LEGGE MONTI

L’ Art. 1 bis della L. 2 aprile 1968, n. 475, inserito dall’ art 11 del D.L. 24 gennaio 2012, n. 1, recante disposizioni urgenti per la 
concorrenza, lo sviluppo delle infrastrutture e la competitività prescrive che:
«In aggiunta alle sedi farmaceutiche spettanti di cui all’ art. 1 ed entro il limite del 5 per cento delle sedi, comprese le nuove, le 
regioni e le province autonome di Trento e di Bolzano, sentiti l’ unita sanitaria locale competente per territorio, possono istituire una 
farmacia:
a) nelle stazioni ferroviarie, negli aeroporti civili a traffico internazionale, nelle stazioni marittime e nelle aree di servizio 

autostradali ad alta intensità di traffico, dotate di servizi alberghieri o di ristorazione, purché non sia già aperta una farmacia a 
una distanza inferiore a 400 metri;

b) nei centri commerciali e nelle grandi strutture con superficie di vendita superiore a 10.000 metri quadrati, purché non sia già 
aperta una farmacia a una distanza inferiore a 1500 metri»  

Inoltre, l’Art. 2, comma 10, della L. 2 Aprile 1968, n. 475, prescrive che «Fino al 2022, tutte le farmacie istituite ai sensi del comma 1, 
lettera b, sono offerte in prelazione ai comuni in cui le stesse hanno sede»



farmacie
comunali
genovesi 

2. PIANO INDUSTRIALE, ACTION PLAN E INDICATORI DI 
PERFORMANCE

Condizioni/Vincoli

Legge annuale per il mercato e la concorrenza 4 agosto 2017 numero 124

157. All'articolo 7 della legge 8 novembre 1991, n. 362, e successive modificazioni, sono apportate le seguenti modificazioni:
a) il comma 1 è sostituito dal seguente: ’ 1. Sono titolari dell'esercizio della farmacia privata le persone fisiche, in conformità alle 
disposizioni vigenti, le società di persone, le società di capitali e le società cooperative a responsabilità limitata’;
b) al comma 2, il secondo periodo è sostituito dai seguenti:’ La partecipazione alle società di cui al comma 1 è incompatibile con 
qualsiasi altra attività svolta nel settore della produzione e informazione scientifica del farmaco, nonché con l'esercizio della 
professione medica. Alle società di cui al comma 1 si applicano, per quanto compatibili, le disposizioni dell'articolo 8.’;
c) al comma 3, le parole: ‘ad uno dei soci’ sono sostituite dalle seguenti ‘a un farmacista e in possesso del requisito dell’ idoneità 
previsto dall'articolo 12 della legge 2 aprile 1968, n. 475, e successive modificazioni ‘;
d) Al comma 4, le parole: ‘da un altro socio’ sono sostituite dalle seguenti: ‘da un farmacista in possesso del requisito dell'idoneità 
previsto dall'articolo 12 della legge 2 Aprile 1968, n. 475, e successive modificazioni’; 
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2. PIANO INDUSTRIALE, ACTION PLAN E INDICATORI DI 
PERFORMANCE

Condizioni/Vincoli

Legge annuale per il mercato e la concorrenza 4 agosto 2017 numero 124.   

e) Il comma 4 –bis è abrogato.
158. I soggetti di cui al comma 1 dell'articolo 7 della legge 8 novembre 1991, n. 362, come sostituito dal comma 157, lettera a),del 
presente articolo, possono controllare, direttamente o indirettamente, ai sensi degli articoli 2359 e seguenti del codice civile, non 
più del 20 per cento delle farmacie esistenti nel territorio della medesima regione o provincia autonoma .
159.L’ Autorità garante della concorrenza e del mercato provvede ad assicurare rispetto delle disposizioni di cui al comma 158 
attraverso l'esercizio dei poteri di indagine, di istruttoria e di diffida ad essa attribuiti dalla legge 10 ottobre 1990, n. 287.
Le norme rimuovono il limite delle quattro licenze in capo ad un identico soggetto del settore delle farmacie, in modo da consentire 
economie di scala tali da condurre all' abbassamento dei costi per il consumatore e consente l'ingresso di soci di capitali alla 
titolarità dell'esercizio della farmacia privata .  
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3.ASSETTO PRODUTTIVO E CONDIZIONI DI OPERATIVITA’ 
ATTUALI E PREVISIONALI
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4.BUDGET CONTO ECONOMICO
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4.BUDGET CONTO ECONOMICO
Assumption 2024

Volumi di vendita 
• SSN +3,5% su risultato 2023 per effetto del progetto terapia personalizzata
• PARAFARMACO +1,3% incluso nuova farmacia on-line
Costi
• Materie prime stabile al 62%
• Servizi: +1,9%  
• Godimento beni di terzi: stabile 

         Assumption 2025
Volumi di vendita 
• SSN +1,7% su risultato 2024 per effetto del progetto deblistering ripartito su tutte le farmacie
• PARAFARMACO +1,3% incluso nuova farmacia on-line
Costi
• Materie prime stabile al 62%
• Servizi:+1%
• Godimento beni di terzi: stabile

         Assumption 2026   
Volumi di vendita 
• SSN +1,6% su risultato 2025 per effetto del progetto deblistering ripartito su tutte le farmacie
• PARAFARMACO +1% incluso nuova farmacia on-line
Costi
• Materie prime stabile al 62%
• Servizi: +1,3% 
• Godimento beni di terzi: +6%
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4.BUDGET STATO PATRIMONIALE



19

farmacie
comunali
genovesi 

4.BUDGET CASH FLOW
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5.FATTORI DI RISCHIO
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5.FATTORI DI RISCHIO
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5.FATTORI DI RISCHIO
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5.FATTORI DI RISCHIO

Conto economico

Rischi su ricavi
• Contrazione della capacità di spesa delle persone causa la riduzione del potere di acquisto.
• Previsione di vendita per i nuovi servizi di terapia personalizzata e farmacia on-line. Entrambi i progetti sono innovativi 

per il settore e potrebbero richiedere più tempo per dispiegare la prevista crescita dei ricavi.

Rischi su costi

• Eventuali variazioni in aumento del costo del venduto  vengono ribaltati sui prezzi di vendita al consumatore
• Possibile aumento dei costi per servizi (componente energetica)
• Il costo fisso più significativo di FCG è quello del personale che ammonta al 23,7% del valore della produzione previsto per 

il 2024. Laddove si presentassero delle situazioni di criticità di mercato e di scarso sviluppo dei nuovi progetti, opportuni 
provvedimenti potranno essere assunti per il contenimento del costo del personale (riduzione del personale a tempo 
determinato).

• Il costo dei servizi - quasi tutti i contratti hanno una clausola annuale di disdetta 
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5.FATTORI DI RISCHIO

Patrimoniali
Rischi Rimanenze
• La gestione del magazzino rimane fortemente attenzionata con l’obiettivo di ulteriormente ridurre la percentuale di 

obsolescenza. La convenzione Assinde permette di conferire i farmaci scaduti con una significativa compensazione 
economica.

Rischio di Credito 
• il 99% delle vendite avviene come corrispettivi, rendendo quindi superflua la creazione di accantonamenti per perdite sui 

crediti.
• Le coperture assicurative per i rischi aziendali hanno massimali adeguati. 

Finanziari
Rischio restrizione del credito
• Rischio di tasso di interesse - FCG non ha contratto finanziamenti bancari a tasso variabile
• Le previsioni di cash flow sono tali da soddisfare le esigenze finanziarie della Società.

Operativi
Rischio ambientale sicurezza nei posti di lavoro

• La commercializzazione dei prodotti farmaceutici e parafarmaceutici è conforme alle disposizioni normative e 
regolamentari e non comporta, come emerge dai documenti di valutazione dei fattori di rischio, richiami e/o prescrizioni 
significative.

• Il personale dipendente di direzione e di farmacia è costantemente informato e formato sulle norme di sicurezza negli 
ambienti di lavoro e viene dotato dei D.P.I. necessari.
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5.FATTORI DI RISCHIO

Conclusioni

Come emerso dal report Credit Passport, la società ha una probabilità pari allo 0,25% di insolvenza e ha ottenuto, come 
giudizio finale, un rating A in miglioramento rispetto al 2022. Tale giudizio significa che l’impresa ha una qualità creditizia 
ritenuta «buona».

Nello specifico, la società ha ottenuto un giudizio B alla voce “Analisi finanziaria” in cui viene evidenziato come, per la maggior 
parte dei parametri, Farmacie Genovesi si posizioni in un range molto buono rispetto alle altre società dello stesso settore. 
Da tale voce la società ottiene una probabilità pari allo 0,46% di insolvenza.
Ottiene, inoltre, un giudizio A++ alla voce “Analisi comportamentale” in cui viene evidenziato l’ottimo margine di sicurezza 
rispetto alle linee di credito.
Da tale voce la società ottiene una probabilità pari allo 0,08% di insolvenza.

Da tale report, quindi, si desume come Farmacie Genovesi abbia la capacità di svolgere la propria attività continuando ad 
adempiere regolarmente alle proprie obbligazioni finanziarie e per tanto non si ravvisa un rischio di crisi aziendale.
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6.ASSETTO ORGANIZZATIVO ATTUALE E SVILUPPI 
PREVISTI Struttura organizzativa 2023

 

Farmacia   

Fossato

Farmacia     

Vasco

Servizio Terapia 

personalizzata

Servizio 

Farmacia  On-

line

Farmacia      

Sestri

Farmacia 

Terminal

Direttore Direttore

3 Farmacista 

collaboratore FT

Direttore Direttore

2 Farmacista 

collaboratore FT

Direttore

Farmacia      

Quinto

Segreteria/Gestione 

Personale

Controllo e Gestione

2 Addetti magazzino e 

logistiche

DIRETTORE GENERALE                                                                           

1 Farmacista 

collaboratore PT

Digital Marketing

5 Farmacista 

collaboratore FT

Direttore Direttore

1 Farmacista 

collaboratore FT   

Logistica/Acquisti

5 Farmacista 

collaboraore FT

Amministrazione e contabilità

AMMINISTRATORE UNICO                                                                                                                                                                                                        

Farmacia 

Burlando

Farmacia    

Isonzo

Farmacia 

Molassana

Farmacia       

Cep

1 Farmacista 

collaboratore PT

3 Farmacista 

collaboratore PT

Direttore
2 Farmacista 

collaboratore PT

1 Farmacista 

collaboratore FT

2 Farmacista 

collaboratore FT

Direttore

1 Farmacista 

collaboratore FT

1 Famacista 

collaboratore PT

1 Famacista 

collaboratore PT

2 Famacista 

collaboratore PT
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6.ASSETTO ORGANIZZATIVO ATTUALE E SVILUPPI 
PREVISTI 

Organico
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6.ASSETTO ORGANIZZATIVO ATTUALE E SVILUPPI 
PREVISTI 

Costo del personale
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6.ASSETTO ORGANIZZATIVO ATTUALE E SVILUPPI 
PREVISTI 

Piano del fabbisogno di personale
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6.ASSETTO ORGANIZZATIVO ATTUALE E SVILUPPI 
PREVISTI 

Piano del fabbisogno di personale
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6.ASSETTO ORGANIZZATIVO ATTUALE E SVILUPPI 
PREVISTI 

Note di commento

       2023
• Si sono registrate n°3 dimissioni di farmacisti di cui n°2 a tempo indeterminato.
• Si sono assunti n°2 farmacisti collaboratori a tempo indeterminato e n°1 magazziniere a tempo determinato.
• Sono stati convertiti n°2 contratti di farmacisti da tempo determinato a tempo indeterminato
• Nel 2023 n°2 farmaciste collaboratrici risultano in congedo per maternità.
• E’ proseguita l’attività di formazione del personale farmaceutico in termini di prodotto e normativa.
• Nel 2023 si è proceduto alla liquidazione della mancata indennità per alcuni dipendenti, così come previsto dall’accordo 

sindacale
       2024
• Sono previsti n°2 trasformazioni da tempo determinato a tempo indeterminato
• Pensionamento del responsabile di amministrazione e contestuale assunzione del sostituto/a
       2025
• Non sono previsti modifiche all’organico
       2026
• E’ prevista l’assunzione di un farmacista a supporto della farmacia on-line
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7.PIANO TRIENNALE INVESTIMENTI 
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8.PIANO ANNUALE DEGLI ACQUISTI
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9.OBIETTIVI STRATEGICI GESTIONALI DOCUMENTO 
UNICO DI PROGRAMMAZION E BUDGET

Stato di attuazione obiettivi DUP previsionale al 31/12/2023

Obiettivo 1 - Miglioramento / Mantenimento MOL → MOL non inferiore rispetto all’anno precedente - raggiunto

Obiettivo 2 – Vendita farmaci generici→ Incremento della percentuale di vendita dei farmaci                        
               generici sulle vendite totali di farmaci rispetto all’anno precedente - raggiunto

Obiettivo 3 – Aumento dei ricavi caratteristici o a essi correlati rispetto all’anno precedente –non raggiunto



Proposta nuovi obiettivi DUP il 2024

Obiettivo 1 - Miglioramento / Mantenimento MOL → MOL non inferiore rispetto all’anno 
precedente

Obiettivo 2 – Vendita farmaci generici→ Incremento della percentuale di vendita dei farmaci       
                 generici sulle vendite totali di farmaci rispetto                  
                 all’anno precedente 

Obiettivo 3 – Aumento dei ricavi caratteristici o a essi correlati rispetto all’anno precedente

                          L’Amministratore Unico

                                Avv. Prof. Massimiliano CATTAPANI

                                 (Documento firmato digitalmente)
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