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INTRODUZIONE

1. Storia della societa

66

Con quasi 50 anni di presenza sul territorio,
Farmacie Comunali ha servito generazioni e
generazioni di genovesi, maturando esperienza e
fedelta nella nostra citta 99

Nel 1962 il Comune di Genova decide di avvalersi del
diritto di aprire farmacie in tutto il territorio
genovese, da ponente a levante, per la vendita di
farmaci al pubblico, con l'intento di essere presenti
in zone periferiche e popolari della citta. Partendo
nel 1963 con l'apertura in via Burlando, Sestri
Ponente, via Coronata, via Melegari e via Quinto nel
1967 diventa ufficialmente un'azienda, prendendo il
nome di 'Farmacie Comunali Genovest.
Nell'arco di vent'anni aprono altre nuove sei
farmacie, continuando cosi ad intensificare la loro

presenza su Genova.



In particolare, sono state di fondamentale importanza
le aperture a Molassana e Cep, quartieri in cui fino a
quel momento non era presente una farmacia e, nel
1984, a Sturla, in via Isonzo, che diventera nel giro di
poco quella piu rilevante in termini di affluenza. Agli

inizi degli anni 2000 la gestione delle farmacie
comunali passa ad AAM.I.U (Azienda Multiservizi e
d'Igiene Urbana) con lo scopo di garantire un maggior
risultato economico e si inizia a parlare di Farmacie
Comunali S.P.A.

Tuttavia, qualche anno dopo, il comune di Genova
dispone che il gruppo AMIU si dedichi solo ad attivita
legate alla tutela dell'ambiente e del territorio,
riportando Farmacie Genovesi sotto il controllo del
Comune. Nel 2013 Farmacie da SpA passa a S.r.l. con
amministratore unico. Nel 2021 la societa ha ripreso
ad espandersi inaugurando la farmacia al Terminal
Traghetti, luogo genovese di estrema importanza per
I'affluente traffico quotidiano.



2. Dat1 sulla societa

SEDE LEGALE E OPERATIVA: Via San Giorgio,l 16128 - Genova - (GE)

NUMERO TELEFONICO: 010 890 7393

POSTA ELETTRONICA: farm@farmaciecomunali.it

POSTA CERTIFICATA: farm@pec.farmaciecomunali.genova.it

P.IVA E CODICE FISCALE: 01266300993

Farmacie Genovesi s.r.l. e amministrata da un Amministratore
Unico e come Organo di Sorveglianza ha un Sindaco Unico.
Le cariche hanno una durata triennale.

« AMMINISTRATORE UNICO: Avv. Massimiliano Cattapani



PARTE PRIMA

1. Principi fondamentali

La Societa gestisce il servizio farmaceutico osservando rigorosamente i
principi dettati dal D.P.C.M. 27 gennaio 1994 e come ripresi dal Contratto
di Servizio, sia nella pratica quotidiana che nell’attivita di
programmazione e di valutazione dei risultati.

Art. 1 Eguaglianza.

1. L'erogazione del servizio pubblico deve essere ispirata al principio di eguaglianza dei
diritti degli utenti. Le regole riguardanti i rapporti tra utenti e servizi pubblici e 'accesso
ai servizi pubblici devono essere uguali per tutti. Nessuna distinzione nell'erogazione del
servizio puo essere compiuta per motivi riguardanti sesso, razza, lingua, religione ed
opinioni politiche. Va garantita la parita di trattamento, a parita di condizioni del
servizio prestato, sia fra le diverse aree geografiche di utenza, anche quando le stesse non
siano agevolmente raggiungibili, sia fra le diverse categorie o fasce di utenti.
L'eguaglianza va intesa come divieto di ogni ingiustificata discriminazione e non, invece,
quale uniformita delle prestazioni sotto il profilo delle condizioni personali e sociali. In
particolare, i soggetti erogatori dei servizi sono tenuti ad adottare le iniziative necessarie
per adeguare le modalita di prestazione del servizio alle esigenze degli utenti portatori di
handicap.

Art. 2 Imparzialita.

1. I soggetti erogatori hanno l'obbligo di ispirare i propri comportamenti, nei confronti
degli utenti, a criteri di obiettivita, giustizia ed imparzialita. In funzione di tale obbligo si
interpretano le singole clausole delle condizioni generali e specifiche di erogazione del
servizio e le norme regolatrici di settore.
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Art. 3 Continuita.

1. L'erogazione dei servizi pubblici, nell'ambito delle modalita stabilite dalla
normativa regolatrice di settore, deve essere continua, regolare e senza
interruzioni. I casi di funzionamento irregolare o di interruzione del servizio
devono essere espressamente regolati dalla normativa di settore. In tali casi, i
soggetti erogatori devono adottare misure volte ad arrecare agli utenti il minor
disagio possibile.

Art. 4 Diritto di scelta.

1. Ove sia consentito dalla legislazione vigente, I'utente ha diritto di scegliere tra
i soggetti che erogano il servizio. Il diritto di scelta riguarda, in particolare, i
servizi distribuiti sul territorio.

Art. 5 Partecipazione.

1. La partecipazione del cittadino alla prestazione del servizio pubblico deve
essere sempre garantita, sia per tutelare il diritto alla corretta erogazione del
servizio, sia per favorire la collaborazione nei confronti dei soggetti erogatori. 2.
L'utente ha diritto di accesso alle informazioni in possesso del soggetto
erogatore che lo riguardano. Il diritto di accesso € esercitato secondo le
modalita disciplinate dalla legge 7 agosto 1990, n. 241. 3. L'utente puo produrre
memorie e documenti, prospettare osservazioni; formulare suggerimenti per il
miglioramento del servizio. I soggetti erogatori danno immediato riscontro
all'utente circa le segnalazioni e le proposte da esso formulate. 4. I soggetti
erogatori acquisiscono periodicamente la valutazione dell'utente circa la qualita
del servizio reso, secondo le modalita indicate nel titolo successivo.

Art. 6 Efficienza ed efficacia.

1. Il servizio pubblico deve essere erogato in modo da garantire l'efficienza e
'efficacia. I soggetti erogatori adottano le misure idonee al raggiungimento di
tali obiettivi.



ALLEGATO 2
II. GLI STRUMENTI

Art.1 Adozione di standard.

1. Entro tre mesi, i soggetti erogatori individuano i fattori da cui dipende la qualita
del servizio e, sulla base di essi, adottano e pubblicano standard di qualita e quantita
di cui assicurano il rispetto.

2. I soggetti erogatori definiscono standard generali e standard specifici di qualita e
quantita dei servizi. I primi rappresentano obiettivi di qualita che si riferiscono al
complesso delle prestazioni rese. I secondi si riferiscono a ciascuna delle singole
prestazioni rese all'utente, che puo direttamente verificarne il rispetto.
3. Gli standard sono accompagnati da una relazione illustrativa nella quale si
descrivono, tra l'altro, le modalita previste per il loro conseguimento; i fattori
principali esterni al soggetto erogatore e indipendenti dal suo controllo che
potrebbero incidere significativamente sul conseguimento degli standard; i metodi
di valutazione utilizzati per fissare o rivedere gli standard, con una previsione
relativa alle valutazioni future. Nella relazione i soggetti erogatori determinano,
altresi, gli indici da utilizzare per la misurazione o la valutazione dei risultati
conseguiti; forniscono una base di comparazione per raffrontare i risultati
effettivamente ottenuti con gli obiettivi previsti; descrivono gli strumenti da
impiegarsi al fine di verificare e convalidare i valori misurati.

4. Gli standard sono sottoposti a verifica con gli utenti in adunanze pubbliche.

5. L'osservanza degli standard non puo essere soggetta a condizioni. Essi sono
derogabili solo se i risultati sono piu favorevoli agli utenti.
6. Gli standard sono periodicamente aggiornati, per adeguarli alle esigenze dei
servizi. Le nuove regole devono essere adottate e seguite avendo cura di ridurre al
minimo le conseguenze disagevoli per gli utenti.
7. 1 soggetti erogatori adottano ogni anno piani diretti a migliorare
progressivamente gli standard dei servizi.

Art. 2 Semplificazione delle procedure.

1. Al fine di razionalizzare e rendere conoscibili gli atti relativi alla disciplina e alla
prestazione dei servizi pubblici, 1 soggetti erogatori provvedono alla
razionalizzazione, alla riduzione e alla semplificazione delle procedure da essi
adottate.

2. I soggetti erogatori sono tenuti a ridurre, per quanto possibile, gli adempimenti
richiesti agli utenti e forniscono gli opportuni chiarimenti su di essi. Inoltre,
adottano, ove possibile, formulari uniformi e provvedono alla semplificazione e
all'informatizzazione dei sistemi di prenotazione e delle forme di pagamento delle

prestazioni.
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Art. 3 Informazione degli utenti.

1. I soggetti erogatori assicurano la piena informazione degli utenti circa le
modalita di prestazione dei servizi. In particolare: a) rendono noto agli utenti,
tramite appositi avvisi e opuscoli chiari e facilmente leggibili, le condizioni
economiche e tecniche per l'effettuazione dei servizi; b) pubblicano gli esiti
delle verifiche compiute, secondo le modalita di cui al successivo paragrafo 5 di
questo titolo, sul rispetto degli standard; c) informano tempestivamente, anche
mediante i mezzi di informazione, gli utenti circa ogni eventuale variazione
delle modalita di erogazione del servizio; d) curano la pubblicazione di testi in
cui siano inclusi tutti gli atti che disciplinano 1'erogazione dei servizi e regolano
i rapporti con gli utenti. Le modificazioni che si rendono successivamente
necessarie sono inserite nei testi esistenti e sono adeguatamente divulgate; e)
predispongono appositi strumenti di informazione, tramite l'attivazione di
linee di comunicazione telefoniche e telematiche, di cui verificano
periodicamente il buon funzionamento.
2. In ogni caso, devono essere assicurate, e periodicamente verificate, la
chiarezza e la comprensibilita dei testi, oltre che la loro accessibilita al pubblico.
3. Gli utenti hanno diritto ad ottenere informazioni circa le modalita giuridiche
e tecniche di espletamento dei servizi e ad accedere ai registri e agli archivi, nei
modi e nei termini previsti dalle leggi e dai regolamenti in vigore.

4. Gli utenti sono informati delle decisioni che li riguardano, delle loro
motivazioni e delle possibilita di reclamo e degli strumenti di ricorso avverso di
esse.

Art. 4 Rapporti con gli utenti.

1. I soggetti erogatori e i loro dipendenti sono tenuti a trattare gli utenti con
rispetto e cortesia e ad agevolarli nell'esercizio dei diritti e nell'adempimento
degli obblighi. I dipendenti sono tenuti, altresi, ad indicare le proprie
generalita, sia nel rapporto personale, sia nelle comunicazioni telefoniche.

2. I soggetti erogatori istituiscono, ai sensi dell'art. 12 del decreto legislativo 3
febbraio 1993, n. 29, come sostituito dall'art. 7 del decreto legislativo 23
dicembre 1993, n. 546, appositi uffici volti a curare le relazioni con il pubblico,
presso i quali siano disponibili tutte le informazioni utili agli utenti.

3. L'apertura degli uffici destinati ai rapporti con il pubblico deve essere
assicurata anche nelle ore pomeridiane.

4. Le procedure interne degli uffici non devono restringere le condizioni di
esercizio dei diritti degli utenti.



Art. 5 Dovere di valutazione della qualita dei servizi.

1. Per valutare la qualita del servizio reso, specie in relazione al raggiungimento
degli obiettivi di pubblico interesse, i soggetti erogatori svolgono apposite verifiche
sulla qualita e l'efficacia dei servizi prestati, in conformita ai criteri determinati
nella relazione che accompagna gli standard, ai sensi del paragrafo 1, comma 3, di
questo titolo.
2. Entro e non oltre il 31 marzo di ciascun anno, i soggetti erogatori predispongono
una relazione sui risultati conseguiti nel precedente esercizio, sottoponendola al
Comitato di cui al titolo successivo, e danno ad essa adeguata pubblicita. La
relazione dovra, tra l'altro, analizzare i risultati conseguiti in rapporto agli standard
stabiliti per l'esercizio in questione; definire gli standard per l'esercizio in corso in
rapporto anche ai risultati conseguiti nell'esercizio oggetto di relazione; descrivere
le ragioni dell'eventuale inosservanza degli standard e i rimedi predisposti;
indicare i criteri direttivi cui il soggetto erogatore si atterra nella redazione dei
piani di miglioramento progressivo degli standard, previsti dal comma 7, paragrafo
1, di questo titolo.
3. La relazione predisposta entro il 31 marzo 1995 dovra includere i risultati
effettivamente conseguiti nell'esercizio 1994, quella seguente dovra includere i
risultati effettivamente conseguiti negli esercizi 1994 e 1995, mentre tutte le
relazioni successive dovranno includere i risultati effettivamente conseguiti nei tre
esercizi precedenti.

4. 1 soggetti erogatori, al fine di acquisire periodicamente la valutazione degli
utenti sulla qualita del servizio reso, ai sensi del paragrafo 5, comma 4, del titolo I,
predispongono apposite schede a lettura ottica, e ne curano l'invio agli utenti;
indicono riunioni pubbliche con la partecipazione degli utenti di una determinata
zona o di una determinata unita di erogazione del servizio; effettuano, a campione,
interviste con gli utenti, anche immediatamente dopo l'erogazione di un singolo
servizio.
5. I risultati delle verifiche effettuate sono pubblicati in una apposita sezione della
relazione di cui al precedente comma 2 e di essi i soggetti erogatori tengono conto
per identificare le misure idonee ad accrescere lefficienza dei servizi e il
raggiungimento degli obiettivi di pubblico interesse.

Art. 6 Rimborso.

1. I soggetti erogatori assicurano agli utenti forme di rimborso nei casi in cui €
possibile dimostrare che il servizio reso € inferiore, per qualita e tempestivita, agli
standard pubblicati.
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2. Le procedure di rimborso devono essere tali da non rendere difficile, per
complessita, onerosita o durata, I'esercizio del diritto dell'utente. Esse sono soggette
alla vigilanza del Comitato di cui al titolo successivo. 3. Fatta salva 'applicazione delle
norme vigenti, i soggetti erogatori si rivalgono nei confronti del dipendente al quale
¢ imputabile, per dolo o per grave negligenza, il mancato rispetto degli standard.

ALLEGATO 3
III. LATUTELA

Art. 1 Procedure di reclamo.

1. I soggetti erogatori prevedono procedure di reclamo dell'utente circa la violazione
dei principi sanciti nella presente direttiva e danno ad esse piena pubblicita.

2. Le procedure di reclamo devono essere accessibili, di semplice comprensione e
facile utilizzazione; svolgersi in tempi rapidi, predeterminati dai soggetti erogatori;
assicurare un'indagine completa ed imparziale circa le irregolarita denunciate e
garantire all'utente un'informazione periodica circa lo stato di avanzamento
dell'indagine stessa; prevedere una risposta completa all'utente e forme di ristoro
adeguate, ivi compreso il rimborso di cui al paragrafo 5 del precedente titolo, per il
pregiudizio da questi subito per l'inosservanza dei principi della presente direttiva;
consentire ai soggetti erogatori di tenere conto delle doglianze degli utenti al fine del
miglioramento della qualita del servizio. Le procedure di reclamo sono soggette alla
vigilanza del Comitato di cui al titolo successivo. Ai fini indicati, i soggetti erogatori
si uniformano alle disposizioni dei commi successivi.

3. Ciascun soggetto erogatore istituisce, ai sensi dell'art. 20 del decreto legislativo 3
febbraio 1993, n. 29, come sostituito dall'art. 6 del decreto legislativo 10 novembre
1993, n. 470, un ufficio interno di controllo, denominato ai sensi della presente
direttiva <>. Lo stesso obbligo si estende a ciascuna delle articolazioni territoriali
dell'ente, dotate di autonomia nella determinazione delle condizioni di erogazione
del servizio. L'ufficio esercita le funzioni di valutazione dei risultati conseguiti dal
soggetto erogatore, ai sensi del citato art. 20 del decreto legislativo n. 29 del 1993 e
successive modificazioni. Esso, inoltre, riceve i reclami presentati dall'utente circa la
violazione dei principi sanciti nella presente direttiva.

4. 1l reclamo puo essere presentato dall'utente in via orale, per iscritto, via fax o
telefonicamente. Nella predisposizione del reclamo, lutente puo avvalersi
dell'assistenza degli uffici per le relazioni con il pubblico di cui al paragrafo 4,
comma 2, del titolo precedente.
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5. Al momento della presentazione del reclamo, 1'ufficio comunica all'utente il
nominativo del dipendente responsabile dellindagine, i tempi previsti per
l'espletamento della stessa, i mezzi dei quali dispone nel caso di risposta
sfavorevole.

6. L'ufficio riferisce all'utente con la massima celerita, e comunque non oltre
trenta giorni dalla presentazione del reclamo, circa gli accertamenti compiuti,
indicando altresi i termini entro i quali il soggetto erogatore provvedera alla
rimozione delle irregolarita riscontrate o al ristoro del pregiudizio arrecato.
Trascorsi quindici giorni, l'ufficio informa comunque l'utente circa lo stato di
avanzamento dell'indagine.

7. L'ufficio riferisce semestralmente al Comitato di cui al paragrafo successivo
sulla quantita e il tipo di reclami ricevuti e sul seguito dato ad essi dal soggetto
erogatore. Dei reclami ricevuti il soggetto erogatore tiene conto nell'adozione dei
piani di miglioramento progressivo degli standard, di cui al paragrafo 1, comma 7,
del precedente titolo.

Art. 2 Comitato permanente per l'attuazione della Carta dei servizi
pubblici.

1. Al fine di garantire l'osservanza dei principi e delle procedure di cui ai
paragrafi precedenti, € istituito presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri -
Dipartimento della funzione pubblica, un Comitato permanente per
l'attuazione della Carta dei servizi pubblici, di seguito denominato <>.

2. Il Comitato € composto da tre esperti di riconosciuta indipendenza e di
notoria esperienza nel settore dei servizi pubblici.

3. Ai fini indicati nel comma 1, e fatte salve le competenze attribuite dalla legge
a distinti organismi, il Comitato: a) richiede ai soggetti erogatori atti e
documenti, convoca riunioni con gli amministratori e i dirigenti degli stessi; b)
valuta l'idoneita degli standard di qualita del servizio adottati dai soggetti
erogatori a realizzare i principi stabiliti nella direttiva e, indica, se del caso, le
correzioni da apportare. Nella fase di prima attuazione propone ai soggetti
erogatori un calendario degli adempimenti, eventualmente differenziato per
settore, zone geografiche, tipo di prestazioni; c) vigila sull'osservanza degli
standard, e segnala ai soggetti erogatori le eventuali difformita riscontrate. Nei
casi di mancata ottemperanza, il Comitato puo proporre al Ministero
competente l'adozione delle misure sanzionatorie adeguate; d) valuta
I'adeguatezza delle procedure di reclamo e delle misure di ristoro previste nel
caso di pregiudizio recato all'utente della mancata osservanza della direttiva; e)
promuove l'adozione delle misure dirette alla semplificazione dei rapporti tra i
soggetti erogatori e gli utenti;
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f) promuove l'adozione delle misure dirette ad assicurare la possibilita di scelta
dell'utente; g) acquisisce dati e informazioni sul gradimento degli utenti. A tale scopo,
verifica i sistemi di rilevazione del gradimento apprestati da ciascun soggetto ai sensi
del paragrafo 5 del titolo precedente e ne acquisisce gli esiti; h) determina le
procedure attraverso le quali gli utenti sono consultati in ordine agli standard relativi
ai singoli servizi e al rispetto di tali standard da parte degli enti erogatori; i) propone
annualmente al Presidente del Consiglio dei Ministri l'attribuzione di attestati di
qualita ai soggetti che si siano distinti quanto ad efficienza del servizio reso, qualita
degli standard, osservanza degli stessi, gradimento degli utenti; 1) controlla I'esattezza,
la completezza e la comprensibilita delle comunicazioni che i soggetti di erogazione
del servizio rendono al pubblico; m) rende pubblici annualmente i risultati del
proprio lavoro; n) propone al Presidente del Consiglio dei Ministri le misure
regolamentari e legislative idonee a migliorare la protezione dei diritti dell'utente.

4.Per l'assolvimento dei suoi compiti, il Comitato puo avvalersi del supporto tecnico
degli uffici competenti della Presidenza del Consiglio, del Dipartimento della
funzione pubblica, del Ministero della pubblica istruzione, del Ministero
dell'universita e della ricerca scientifica e tecnologica, del Ministero della sanita, del
Ministero delle poste e delle telecomunicazioni, del Ministero dell'interno, del
Ministero dei trasporti e della navigazione.

Art. 3 Sanzioni per la mancata osservanza della direttiva.

1.Per i servizi erogati da pubbliche amministrazioni, l'inosservanza dei principi della
presente direttiva € valutata ai fini dell'applicazione delle sanzioni amministrative e
disciplinari previste a carico dei dirigenti generali, dei dirigenti e degli altri
dipendenti dagli articoli 20, commi 9 e 10, e 59 del decreto legislativo 3 febbraio 1993,
n. 29, cosi come modificati, rispettivamente, dall'art. 6 del decreto legislativo 10
novembre 1993, n. 470, e dall'art. 27 del decreto legislativo 23 dicembre 1993, n. 546.
2. Per i servizi erogati in regime di concessione o mediante convenzione e comunque
erogati da soggetti non pubblici, I'inosservanza dei principi della presente direttiva
costituisce inadempimento degli obblighi assunti contrattualmente dai soggetti
erogatori. Allegato 4 IV. Impegni del Governo. Il Governo si impegna ad adottare
tutte le misure legislative, regolamentari ed amministrative necessarie a dare piena
effettivita ai principi contenuti nella presente direttiva.
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2. Servizi erogati

Ad integrazione del servizio di vendita al dettaglio, nelle farmacie
comunali sono inoltre effettuati i seguenti servizi di base:

1. Automisurazione
E' possibile effettuare autonomamente nelle nostre strutture la
misurazione della pressione mediante apparecchiatura
elettronica di precisione, in grado di misurare pressione
diastolica, sistolica e pulsazioni cardiache. Una volta effettuato il
controllo, il farmacista sara lieto di fornire indicazioni riguardo i
vostri valori.

2. Esame audiometrico
Presso le nostre strutture sara possibile effettuare gratuitamente
un test audiometrico grazie anche alla collaborazione con
Audibel, azienda ligure specializzata da anni nella produzione di
apparecchi acustici e capace di trovare soluzioni a lungo termine

3. Preparazioni Galeniche
Grazie alla professionalita dei nostri farmacisti, sono in arrivo le
formulazioni medicinali studiate ad hoc per ogni nostro
paziente. Le preparazioni galeniche sono pensate soprattutto
per bambini, anziani o persone in stato di salute particolare

4. Consegna Farmaci a domicilio
Il servizio, attivo sia per i farmaci che per i parafarmaci, €
gratuito e riservato esclusivamente alle categorie che hanno
diritto ad usufruire di questo servizio
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5. Deblistering
Farmacie comunali genovesi ha deciso di introdurre questo
servizio a supporto di tutti i pazienti politrattati. Pensata come
terapia personalizzata, sara possibile suddividere tutti i tuoi
farmaci in blister mensili, indicando su ogni alveolo il giorno e
la fascia oraria di somministrazione. Grazie a questa novita
non si correra piu il rischio di dimenticanze o doppie
assunzioni, garantendo una miugliore aderenza terapeutica.

6. Pharmalocker
E' il sistema automatico di distribuzione di farmaci attivo
24/7. Ogni cliente/paziente avra modo di prenotare un
prodotto e di ritirarlo quando vuole grazie al codice che gli
verra mandato sul proprio dispositivo cellulare.

7. Prenotazione CUP
Farmacie comunali genovesi sono abilitate alla prenotazione
Cup per esami, visite specialistiche e diagnostiche con
prescrizione medica, scegliendo data e orario nella struttura
sanitaria desiderata

8. Raccolta Farmaci Gigi Ghirotti
Presso le nove Farmacie Comunali € attiva la raccolta e la
consegna all’Associazione Gigi Ghirotti dei farmaci da
riutilizzare. I farmaci devono essere in corso di validita, non
termolabili e in confezioni integre. La riutilizzazione dei
farmaci riduce la spesa delle medicine (che sarebbe a totale
carico dei malati o in parte soggette a ticket) e realizza un
risparmio per il Servizio Sanitario Nazionale, contribuendo
in modo significativo alla riduzione della spesa dello Stato
per la Sanita. I farmaci sono controllati da un farmacista che
opera nell’Associazione per la verifica dello stato e della
scadenza e ridistribuiti a seconda delle necessita dei pazienti.
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9. Raccolta farmaci scaduti
I farmaci scaduti hanno un impatto ambientale molto
negativo e per questo devono essere gettati negli appositi
contenitori.

Presso le Farmacie Comunali in particolare € possibile
consegnare: sciroppi, pastiglie e compresse, flaconi con
residui di medicinale, pomate, fiale per iniezioni,
disinfettanti, siringhe (facendo attenzione a coprire 1'ago
con il cappuccio);

10. Referti Ospedale Galliera
Grazie alla stretta collaborazione che da anni intercorre, €
attivo presso le nove farmacie il servizio gratuito di
consegna referti dell’Ospedale Galliera. Il servizio ¢ stato
pensato, in particolare, a supporto di quella fascia di utenza
che non usufruisce del servizio online

11. Tamponi Antigenici
E' attivo il nostro servizio di esecuzione tampone
antigienico in alcune nostre strutture valido per il rilascio
della certificazione green pass valida per 48h.

12. Vaccino Anti Covid 19
Esecuzione del vaccino anti covid 19.

13. Controllo Peso
E' possibile usufruire gratuitamente della bilancia in tutte
le nostre nove farmacie

14. Stampa Green Pass
Presso le nostre strutture € possibile richiedere la stampa
gratuita del proprio Green Pass portando con sé la tessera
sanitaria in corso di validita.
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